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F0r alle Anforderungen eines hochregulierten Marktes gewappnet:

» Wie das digitale Hinweisgebersystem der
Infraserv Hochst cin wichticer Tell des

ntegrierten Managementsystems
PRISMA wurde «

Inunserer Fallstudie lesen Sie, warum Infraserv Hochst trotz anfanglicher Skepsis in der Fihrungsebene
und im Betriebsrat das digitale Hinweisgebersystem EQS Integrity Line einfihrte und wie das System
heute die Compliance-Verantwortlichen bei ihrer taglichen Arbeit unterstitzt.



Infraserv Hochst betreibt den 460 Hektar groRen Industriepark Hdchst, einen
Standort fir rund 90 Unternehmen aus den Bereichen Pharma, Biotechnologie,
Basis- und Spezialitdten-Chemie, Pflanzenschutz, Lebensmittelzusatzstoffe und
Dienstleistungen und bewegt sich damit in einem hochregulierten Markt.

Seit 2018 setzt Infraserv HOchst auf ein digitales Hinweisgebersystem — als Teil
des integrierten Managementsystems PRISMA. PRISMA erfillt die Ausrichtung
der Organisation auf unterschiedliche, teilweise konkurrierende Zielsysteme:

Qualitdtsmanagement (Erfillung von Kundenanforderungen)
Umweltmanagement (Verbesserung der Umweltleistung)

Energiemanagement (Steigerung der Energieeffizienz)

Compliance Management (Einhaltung gesetzlicher und anderer
bindender Verpflichtungen)

[ | Risikomanagement (Steuerung von operativen, finanziellen und
Compliance-Risiken)

[ | Informationssicherheitsmanagement (Schutz der Verfligbarkeit,
Vertraulichkeit und Integritat unternehmenswichtiger Information)

[ | Internes Kontrollsystem (organisatorische Umsetzung von
Managemententscheidungen)

Das gesamte integrierte Managementsystem ist nach I1ISO 9001, 14001 und 5001
zertifiziert. Andere Anforderungen gelten nur fir Teilbereiche des Unternehmens.
Beispielsweise benotigt der Betrieb regulierter Netze fir Gas und Strom eine
Zertifizierung des Informationssicherheitsmanagements.



Trotz anfanglicher Skepsis bei Fuhrungskraften und Betriebsrat:

Die Schritte zur erfolgreichen
Einfiihrung des digitalen
Hinweisgebersystems

Einen wesentlichen Teil des integrierten Managementsystems bildet der Verhal-
tenskodex, der fir alle Mitarbeiter der Infraserv-Gruppe bindend ist. Er ermutigt
die Belegschaft unter anderem dazu, Compliance-Verstol3e zu melden. Zudem
regelt der Kodex, dass kein Mitarbeiter aufgrund seiner Hinweise Nachteile oder
Repressalien erfahren darf.

Ein digitales Hinweisgebersystem galt im Unternehmen bis vor wenigen Jahren als
unnodtig, so waren sich jedenfalls die Geschaftsfihrung und der Betriebsrat einig.
Sie beflrchteten, dass ein anonymes Hinweisgebersystem eine Denunziations-
kultur fordere. Erst ein Compliance-Vorfall 2017 fihrte zum Umdenken: Fihrungs-
kréfte hatten Mitarbeiter angewiesen, interne Kontrollen zu umgehen und somit
gegen Vorschriften zu verstoRen. Der Compliance-Verstol3 fiel jedoch auf und
wurde durch die Geschaftsfihrung umgehend unterbunden. Als Konsequenz
schlugen Mitarbeiter aus dem betroffenen Bereich die Einflihrung eines digitalen
Hinweisgebersystems vor —ein Vorstol3, der schlieRlich auch die Geschaftsfihrung
Uberzeugte.

AnschlieRend entwickelte die Infraserv Hochst ein Einfihrungs- und Nutzungs-
konzept fir das digitale, cloud-basierte Hinweisgebersystem EQS Integrity Line
unter Berlcksichtigung aller relevanten Stakeholder, darunter Personalabteilung,
Datenschutzbeauftragter und Betriebsrat. Die Compliance-Abteilung bearbeitet
alle eingehenden Hinweise, priift den geschilderten Sachverhalt, fihrt bei Bedarf
(anonymen) Dialog mit dem Hinweisgeber, bezieht wenn notig weitere Ansprech-
partner in ihre internen Untersuchungen ein und schlielen die Falle ab. Nach
Maoglichkeit erhalt der Hinweisgeber eine Rickmeldung Gber das Ergebnis und die
daraus entstehenden Konsequenzen oder Malinahmen.




Das Hinweisgebersystem als
fester Bestandteil der offenen
Unternenmenskultur be
Niraserv Hochst

Infraserv Hochst stellt sein Hinweisgebersystem Uber einen offenen Link allen
Website-Besuchern zur Verfligung. Somit kdnnen auch Externe mutmalRliche
Compliance-Verstolde ganz einfach mitteilen. Daher ist das System prinzipiell auch
bereits dazu geeignet, die Anforderungen des neuen Lieferketten-Sorgfaltspflich-
tengesetzes (LkSG) nach einem Beschwerdeverfahren fir Betroffene zu erfillen.

Das System geniel3t eine hohe Akzeptanz innerhalb des Unternehmens und bildet
einen integralen Bestandteil des Compliance Management Systems. Das liegt vor
allem an der groRen Unterstiitzung der Geschaftsfihrung, der es gelungen ist, die
anfanglichen Vorbehalte unter Fihrungskraften, im mittleren Management und
innerhalb des Betriebsrats mit starken Argumenten und einer offenen Kommuni-
kation auszurdumen. Zentral war hier der Tone from the top: So erlduterte die
Geschaftsfihrung, welche VerstolRe (ber das System gemeldet werden sollen
und welche nicht und machte aulterdem deutlich, dass es nicht darum geht,
Mitarbeiter an den Pranger zu stellen, sondern Missstande in einem geschitzten
Rahmen melden zu kénnen.

Mit zwei bis drei Hinweisen jahrlich entspricht die Zahl, aber auch die Qualitat der
Meldungen, den Erwartungen. Etwa 50 Prozent der Hinweise flihrt zu Malsnahmen,
die anderen stellen sich bei der Untersuchung als unbegriindet heraus. Bei
manchen Hinweisen handelt es sich um Verdachtsaul3erungen, die die Compliance-
Abteilung jeweils Uberprift und in Form einer Rickmeldung auch entkraften kann.
Beflrchtungen, das Hinweisgebersystem kdnnte als elektronisches Mobbing-Tool
dienen, haben sich nicht bewahrheitet.



Das Hinweisgebersystem lduft stabil und anwenderfreundlich. Zudem Uberzeugt
es durch geringen Aufwand in Administration und Betrieb. Die neue responsive
Oberflache eignet sich auch fir einen mobilen Einsatz auf Smartphones und
Tablets.

Infraserv Hochst ist davon Uberzeugt, mit dem aktuellen System fir alle
zukUnftigen Regularien wie das Lieferketten-Sorgfaltspflichtengesetz oder das
nationale Hinweisgeberschutzgesetz gerlstet zu sein und die damit einherge-
henden rechtlichen Anforderungen mit wenigen Anpassungen zu erfillen.
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Vier Fragen an:
Dr. Wolfram Schmidt

Chief Compliance Officer (CCO)
bei Infraserv GmbH & Co. Hochst KG

1. Wie haben die Mitarbeiter auf die Einfiihrung des Systems reagiert?

So unterschiedlich, wie Menschen nun einmal sind: Als wir das Vorhaben in unserem
Intranet, dem ,Infranet”, vorstellten, bekamen wir zunachst einige skeptische
Kommentare. Die Kommentarfunktion ist anonym und wird bei kritischen Themen
gerne genutzt. Ob das Unternehmen jetzt alle Mitarbeiter unter Generalverdacht
stellenwolle, fragten einige. Andere befiirchteten, dass mit Hilfe des Hinweisgeber-
systems Material gesammelt werden solle, um missliebige Kollegen loszuwerden.
Dann meldeten sich aber die Beflirworter im Infranet: Jedes Unternehmen habe
heute so ein System, das sei Teil einer offenen Unternehmenskultur. Es sei gut,
dass die Geschaftsfiihrung sich eindeutig positioniere. Tatsachlich brauchten wir
in die Diskussion gar nicht einzugreifen. Am Ende Gberwog die Zustimmung in den
geteilten Beitragen.
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Dr. Wolfram Schmiat

Dr. Wolfram Schmidt ist seit 2011 Chief Compliance Officer bei Infraserv Hochst
in Frankfurt am Main. Der Physiker ist bei der Betreibergesellschaft des Indust-
rieparks Hochst unter anderem fir das integrierte Managementsystem verant-
wortlich.

2. Wie unterstiitzt EQS Integrity Line lhre tagliche Arbeit als Compliance
Officer?

Um ehrlich zu sein, macht mir das System nicht viel Arbeit, da es nicht so viele
Hinweise gibt. Esist ein wichtiger Hygienefaktor firunser Compliance Management
System. Aulderdem haben wir natirlich einen Vorsprung, sobald die gesetzliche
Anforderung kommt, weil alle erforderlichen technischen und organisatorischen
Voraussetzungen, Erfahrung und Wissen schon vorhanden sind.

3. Wie stellen Sie sicher, dass jeder Mitarbeiter von der Existenz des Hinweis-
gebersystems weil3?

Wir haben Uber das Projekt im ,insite” berichtet, unserem Newsletter fir
Mitarbeiter. Das System ist sowohl Uber das unternehmensinterne Infranet als
auch far Externe Uber unsere Unternehmenswebsite aufrufbar. Dort findet man
auch die erforderlichen Erlduterungen zum System.




4. Wie gehen Sie mit missbrauchlichen, denunziatorischen Hinweisen um?

Ich habe mir vorgenommen, dass ich jeden Hinweis rein sachlich behandle, um
zu vermeiden, dass innerhalb der Organisation spekuliert wird. Wir geben jedem
Hinweisgeber innerhalb von wenigen Tagen Rlickmeldung, dass der Hinweis
eingegangen ist und anschlieBend auch, was wir mit dem Hinweis gemacht
haben. In diesem Fall ware unsere Antwort: ,Wir haben den Hinweis geprift
und den geschilderten Sachverhalt nicht bestadtigen kdnnen. Daher wird der Fall
abgeschlossen.”
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we INTEGRITY LINE ws BKMS®°SYSTEM

EQS Integrity Line &
BKMS® System

Vertrauen Sie Europas funrendem Anbieter fur
digitale Hinweisgebersysteme

Erflllen Sie alle rechtlichen Anforderungen und profitieren von einem benutzer-
freundlichen Meldekanal fir Hinweisgeber und Compliance-Verantwortliche.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

MaRgeschneidert auf die Anforderungen Ihres Unternehmens — fiir KMU,
GroRkonzerne oder 6ffentliche Einrichtungen

Rechtskonform mit lokalen und internationalen Vorgaben,
z. B. EU-Hinweisgeberrichtlinie

Erfullt hochste Sicherheits- und Datenschutzanforderungen
Mehrsprachigkeit fir den weltweiten Einsatz

Geschitzte Hinweisabgabe mit anonymer Dialogfunktion
Einfaches und sicheres Fallmanagement

Mehr als 2.000 zufriedene Kunden weltweit

EQS Integrity Line ist Teil der digitalen Compliance-Plattform
EQS Compliance COCKPIT

Jetzt mehr erfahren und kostenfreie Demo vereinbaren:

www.integrityline.com


https://www.integrityline.com/de/
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